VSeobecné obchodné podmienky

a ubytovaci poriadok

Prevadzkovatel : Termalne kupalisko Podhajska, s.r.o.
Podhajska ¢. 493
941 48 Podhajska

1C0:34126040

IC DPH: SK 2020416200

DIC:2020416200

IBAN: SK7556000000003935374001

BIC-SWIFT: KOMASK2X

Spoloé&nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra v odd. S.r.o., C.
zapisu: vlozka €. 1584/N (dalej ako ,Prevadzkovatel™)

1. Uvodné ustanovenia

Poskytovanie ubytovacich, stravovacich a inych sluzieb hostom a ubytovanie hosti
v hoteli Borinka sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi
Slovenskej republiky atymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré su
zaroven ubytovacim poriadkom. Host' prijima VSeobecné obchodné podmienky ako
zmluvnu podmienku ubytovania v hoteli Borinka a vyuZivania sluzieb poskytovanych
prevadzkovatelom a je povinny dodrziavat ich ustanovenia. Host'ovi sa odporuca vo
vlasthom zaujme oboznamit’ sa so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
pred uskuto€nenim rezervacie. Potvrdenim rezervacie pisomne, osobne, alebo
telefonicky host’ potvrdzuje, ze sa oboznamil s Obchodnymi podmienkami,
suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat'.

VSeobecné obchodné podmienky su zverejnené na recepcii hotela Borinka a na
internetovej stranke www.tkpodhajska.sk.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne ustanovenia VSeobecnych
obchodnych podmienok zmenit, priom zmena je ucinna odo dna ich zverejnenia na
internetovej stranke a na recepcii hotela.



2. VSeobecné obchodné podmienky

Zmluva o ubytovani medzi prevadzkovatelom a hostom vznika pisomnym potvrdenim
ustne alebo pisomne podanej ziadosti hosta o rezervaciu ubytovania v hoteli Borinka.

3. Podmienky poskytovania ubytovacich sluzieb host'om

Prevadzkovatel méze ubytovat len klienta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny.
Klient sa prihlasuje na recepcii hned po prichode. K prihlaseniu je host povinny
predlozit zodpovednému pracovnikovi recepcie svoj preukaz totoZnosti - obCiansky
preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti v zmysle zakona Cislo
253/1998 Z.z. o o hlaseni pobytu obcanov SR v registri obyvatelov SR v plathnom zneni
a v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

Kazdy host, ktory nie je Stathym ob&anom Slovenskej republiky, je povinny v zmysle
zakona €.404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov vyplnit a odovzdat zodpovednému
pracovnikovi recepcie uradné tlacivo o hlaseni pobytu pre cudzinecku policiu,
predloZené hostovi pri prichode.

VsSetky poZadované udaje je host povinny uviest pravdivo, uplne a presne.

Prevadzkovatel méze vo vynimoc¢nych pripadoch ponuknut hostovi aj iné ubytovanie,
nez ako bolo dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od ubytovania dohodnutého v
potvrdenej objednavke.

Pokial nie je s hostom dohodnuté inak, hostovi je k dispozicii rezervované ubytovanie
od 15:00 dohodnutého dna prijazdu hosta. Host nema pravny narok na skorsie
vyuzivanie rezervovaného ubytovania.

V pripade vyskytu nedostatkov poskytnutej ubytovacej, resp. doplnkovej sluzby uplatni
spotrebitel pravo na reklamaciu bez zbytoéného odkladu. Po uplynuti zaru¢nej doby
pravo na reklamaciu zanika. Spotrebitel pri uplatfiovani reklamacie predlozi doklad o
zaplateni sluZieb, ktorych chyby reklamuje.

Ubytovanie vyuzivané hostom musi byt v dohodnuty den odjazdu klienta uvolnené a
odovzdané prevadzkovatelovi najneskér do 9.30 hod.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo skontrolovat inventar izby. Cennik 3$kéd
a inventaru je k dispozicii na recepcii. V pripade straty karty od ubytovania bude
uctovany poplatok za stratu 10,00 €.

Ak host poziada prevadzkovatela o prediZzenie dohodnutej doby ubytovania, méze mu
prevadzkovatel ponuknut’ aj iny typ ubytovania za inu cenu nez ten, v ktorom bol host’
povodne ubytovany. Host nema narok na ubytovanie v type ubytovania, v ktorom bol
povodne ubytovany ani na iny typ ubytovania, ak z kapacitnych alebo prevadzkovych
dévodov nie je mozné ubytovanie hostovi poskytnut.



4. Stravovacie sluzby

Ranajky sa podavaju v hotelovej restauracii Kristal v ¢ase od 8.00.-9.30 hod. Vecera
sa podava v reStauracii Jazmin v ¢ase od 17.00.-19.00 hod. V pripade konania sa
svadieb alebo inych udalosti si prevadzkovatel vyhradzuje pravo zmenit miesto
vydavania ranajok alebo vecere v inej prevadzke v ramci arealu (Jazmin, Kristal,
Diamant alebo Jantar). S pripadnou zmenou budu hostia oboznameni recepcnou
hotela.

Ranajky su rozdelené: A - strana 8.00.-8.30
B - strana 8.30.-9.00
chatky od 9.00.-9.30

V niektoré soboty su v resStauracii Jazmin svadby, vtedy je zvySeny hluk na ¢o vas
vopred upozoriujeme.

5. Sluzby kupaliska

Zimna sezona - hostom je k dispozicii celodenny vstup do wellness centra Aquamarin,
sedaci bazén Relax centra ikryty plavecky bazén podla aktualnej prevadzky
kupaliska.

Letna sezéna - hostom su k dispozicii lethé bazény podla aktualnej prevadzky
kupaliska. V letnej sezéne sa wellness centrum Aquamarin doplaca podla aktualne
platného cennika.

6. Platba za poskytnuté sluzby

Cennik sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom je k dispozicii na nahliadnutie na
recepcii a na internetovej stranke prevadzkovatefa.

Cena rekreatného pobytu zahffia: cenu ubytovania, cenu kupania v zavislosti od
prebiehajucej sezény, pripojenie na wi-fi a kamerovym systémom strazeny areal.
Parkovanie je bezplatné.

Cena rekreacného pobytu nezahffia: dan za ubytovanie / miestny poplatok 1,- € / noc
/ osoba nad 15 rokov.

Pri zavaznom prihlaseni je prevadzkovatel opravneny pozadovat od hosta zalohovu
platbu vo vySke 100% z celkovej sumy.

Prevadzkovatelom su akceptované platby hotovostné aj bezhotovostné (prevodom na
ucet alebo platby cez terminal).

Host’ je povinny za ubytovanie a dalSie nim vyuzivané sluzby zaplatit dohodnuté
zmluvné ceny podfa cennika.



Ak host’ skrati svoj dohodnuty pobyt, prevadzkovatel ma pravo vyuctovat’
hostovi plni vy$ku dohodnutej ceny za celt dizku dohodnutého pobytu.

V pripade, Ze po zaplateni zalohy déjde k zruSeniu pobytu zo strany prevadzkovatela,
vrati prevadzkovatel uz zaplatenu zalohu spat.

V pripade, Ze prevadzkovatel neobdrzi v termine splatnosti platbu za pobyt, resp.
pisomné vyjadrenie o zmene terminu splatnosti, rusi rezervaciu pobytu.

7. Zodpovednost’ host’a a prevadzkovatela

Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych a odloZzenych hostom
v priestoroch. Za peniaze a cennosti, ktoré nie su ulozené v trezore, prevadzkovatel
nezodpoveda.

Prevadzkovatel nie je zodpovedny za zabudnuté veci hosta v priestoroch hotela
Borinka. Najdené veci sa hostovi odlozia po dobu 2 mesiacov. Pokial si host po
dohode s recepciou posSle po ne kuriéra, recepéna ich na zaklade dohody vyda
kuriérovi.

Prevadzkovatel neruCi za pripadné urazy pocCas pobytu. Pri ochoreni alebo uraze
klienta prevadzkovatel zabezpeCi poskytnutie nevyhnutnej lekarskej pomoci.
Povinnostou hosta je spravat sa vzdy tak, aby svojim konanim neohrozil svoje zdravie,
ani zdravie ostatnych hosti.

Host je zodpovedny za Skody nim sp6sobené v plnom rozsahu a je povinny uhradit
bezodkladne celu sumu poSkodenej veci.

V pripade hrubého poruSovania ubytovacich podmienok, vratane vulgarnosti,
nasilnosti, nevhodného spravania sa, méze byt host vyzvany na okamzité opustenie
arealu bez naroku na vratenie uz zaplateného pobytu.

V ubytovacom zariadeni nesmie host bez suhlasu prevadzkovatefa premiestfiovat
zariadenie prevadzkovatela ani robit' akékolvek upravy alebo zasahy do zariadeni
prevadzkovatela.

V ubytovacom zariadeni nesmie host bez suhlasu prevadzkovatela pouzivat viastné
elektrické spotrebiCe, okrem predmetov dennej potreby, napr. holiaci strojcek.

Z bezpecCnostnych dévodov nie je host opravneny nechat deti vo veku do 10 rokov bez
dozoru dospelej osoby v ubytovacom zariadeni ani v ostatnych priestoroch hotela. Za
bezpecnost a Skody spbsobené detmi v ubytovacom zariadeni ani v ostatnych
priestoroch a areali zodpoveda rodic.

Host' nie je opravneny vnasat do arealu kupaliska ani ubytovacich zariadeni zbrane a
strelivo.



V Case od 22:00 do 6:00 musi host dodrziavat v celom areali aj v ubytovacom
zariadeni no¢ny kfud.

Zvieratd maju zakaz vstupu do arealu Termalneho kupaliska Podhajska, s.r.o.
Ubytovanie zvierat je povolené len za priplatok podfa platného cennika a to len
v chatkach Borinka, na hotel nie je dovolené vodit' zvieratd. Domace zviera musi mat’
pri prichode platny oCkovaci preukaz, nesmie byt zablSené a nesmie sa volne
pohybovat. Majitel zvierata zodpoveda za Skody a znecistenie spdsobené zvieratom,
ako aj za samotné zviera.

V ubytovacich a spoloCenskych zariadeniach hotela Borinka je prisny zakaz fajcit a
uzivat akékofvek omamné a psychotropné latky. FajCenie je povolené len na to
vyhradenych miestach.

Prevadzkovatel nezodpoveda za stratu alebo akékolfvek poskodenie motorového
vozidla klienta a veci nachadzajucich sa v tomto motorovom vozidle.

Parkovanie v areali je mozné len na vyhradenych miestach.

Navstevy ubytovanych hosti su evidované v knihe Navstev na recepcii. Navstevy sa
musia nahlasit okamzite pri prichode na recepcii. Navstevy su povinné opustit’ hotel
do 22:00.

Personal ma podla zakona €. 219/1996 Z.z. zakaz predavat a podavat alkoholické
napoje osobam mladsim ako 18 rokov a osobam zjavne ovplyvnenym alkoholom.

Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie Cinnosti prevadzkovatela prijima
pisomne zodpovedny pracovnik recepcie.

Pri prichode na ubytovanie je host povinny skontrolovat’ stav ubytovacej jednotky a
inventar podla zoznamu inventaru umiestneného v ubytovacej jednotke. Akékolvek
poskodenia alebo nezrovnalosti je povinny neodkladne nahlasit’' na recepcii.

Host' je povinny pri odchode z izby uzatvorit vodovodné uzavery, vypnut v izbe a
prilahlych priestoroch elektrické osvetlenie a dalSie spotrebite (radio, televizor a pod.)
a uzatvorit dvere.

Ubytovanie musi byt odovzdané v stave v akom bolo preberané - bez poskodeni,
inventar a vybavenie izby na rovhakom mieste a v rovhakom pocte ako pri prichode,
kuchynsky riad umyty, suchy a ulozeny na prisluSnom mieste. V pripade nedodrzania
tychto podmienok si prevadzkovatel vyhradzuje pravo na dodatocny poplatok za
sluzby nad ramec dohodnutych. Dodato¢na sluzba — umytie a odloZenie kuchynského
riadu, pripadne presun nabytku na pdvodné miesto je spoplatneny jednorazovym
poplatkom v sume 50 €. V pripade akéhokolvek poskodenia ubytovania, je host
povinny tuto situaciu nahlasit’ na recepcii pred odhlasenim sa z ubytovania.

Ak host spbsobi poSkodenie na majetku, ma prevadzkovatel narok na finanénu
nahradu Skody priamo na mieste. VySka sa bude Specifikovat na zaklade obstaravacej



ceny. V pripade, Zze sa prevadzkovatel a host nedohodnu hned a dobrovolne na
mieste, ma prevadzkovatel pravo privolat’ k dorieSeniu Skody policajnu hliadku.

8. Odstupenie, zmena alebo zrusenie objednavky a storno

Host’ ma kedykolvek pred zaCatim ubytovania pravo odstupit od zmluvy pisomnym
oznamenim prevadzkovatelovi. Akukolvek zmenu v potvrdenej objednavke (pocet
0osOb, zmena rozsahu rezervovanych sluzieb, obmedzenie alebo rozSirenie
a podobne) je nutné nahlasit najneskér do 48 hodin pred nas tupom na pobyt. Takéto
zmeny su mozné vyluCne v pripade, ak to prevadzkové alebo kapacitné moznosti
hotela Borinka umoziuju.

Poskytovanie sluzieb podlieha stornovacim podmienkam, na zaklade ktorych mozno
odstupit' a objednavku zrusit’.

61 a viac dni pred nastupom na pobyt poplatok 5 % z dohodnutej ceny

60 dni pred nastupom na pobyt poplatok 10 % z dohodnutej ceny
30 dni pred nastupom na pobyt poplatok 20 % z dohodnutej ceny
15 dni pred nastupom na pobyt poplatok 30 % z dohodnutej ceny
v den nastupu na pobyt poplatok 100 % z dohodnutej ceny

Pri pred€asnom ukoncCeni pobytu sa peniaze nevracaju.

Prevadzkovatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak:

nastane udalost vys$Sej moci alebo nastanu iné okolnosti, za ktoré prevadzkovatel
nezodpoveda, v désledku ktorych sa plnenie zmluvnych povinnosti stane nemoznym.

Host' pri rezervacii ubytovacieho zariadenia uviedol zavadzajuce alebo nepravdivé
udaje tykajuce sa podstatnych skuto€nosti pre uzavretie zmluvy.

Prevadzkovatel sa odovodnene domnieva, ze vyuzitie jeho sluzieb by mohlo ohrozit
prevadzku zariadenia, bezpecnost tretich osd6b alebo vaznost a dobré meno
prevadzkovatela.

Pri odstupeni od zmluvy zo strany prevadzkovatela nema klient narok na odstupné,
kompenzaciu ani nahradu Skody.

9. Zaverecné ustanovenia

VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost 01. 01. 2024.



